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Kernwaarden voor CWT Chapeau Woonkring Tutburg

In onze kernwaarden wordt ons concept zichtbaar en voelbaar. Deze kernwaarden
beschrijven de sfeer waarin een bewoner zich goed voelt en ze zijn leidend voor alle
beslissingen die wij nemen en voor de manier waarop wij handelen. Onze kernwaarden zijn:

1. Veilig en vertrouwd
Thuis is een plek waar men weet waar men aan toe is. Dat geeft een gevoel van
geborgenheid en rust. Bij CWT hechten wij daar veel waarde aan. Samen met de bewoners
creéren de medewerkers een veilige basis, van waaruit onze bewoners het leven leiden zoals
zij dat willen/kunnen.

2. Gezien, gehoord en gestimuleerd worden
ledereen bij CWT verdient erkenning. We luisteren naar onze bewoners, we waarderen hun
inbreng en stimuleren hen om, binnen hun mogelijkheden, eigen keuzes te maken.

3. Plezier
Bij CWT maken wij plezier met elkaar. We vieren verjaardagen en feesten; er is ruimte voor
vrolijkheid en humor. ledereen mag op zijn manier meedoen; de één doet actief mee, de
ander geniet door aanwezig te zijn.

4. Harmonie
Bij CWT is de harmonie voelbaar. Het is bij ons gezellig en er heerst een ontspannen, goede
sfeer, waarin iedereen zich bij binnenkomst direct thuis voelt.

5. Openheid
Bij CWT voelt iedereen zich direct welkom; of men nu bij ons woont, werkt, logeert of op
bezoek komt. Wij communiceren helder en staan open voor vragen en suggesties. Wij staan
midden in de samenleving en we gaan graag op pad voor een boodschap, een drankje of een
dagje uit. We scheppen een positief klimaat waarin onze bewoners veilig kunnen wonen en
zich kunnen ontwikkelen waarbij we uitgaan van de competenties, eigen kracht, talent en
persoonlijke omwikkeling. We dragen zorg voor een veilig werkklimaat waarbinnen onze
medewerkers professioneel kunnen handelen en waarbij feedback een belangrijk instrument
is binnen onze communicatie.

6. Betrokkenheid

leder mens is uniek en waardevol met eigen vaardigheden en competenties. In onze zorg en
begeleiding sluiten wij aan op de individuele mogelijkheden en wensen van onze bewoners.
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7. Betrouwbaarheid
We leven deze waarde voor in ons werk, in de omgang met elkaar en in het nakomen van
afspraken.

8. Deskundigheid
Alle medewerkers zijn deskundig en toegewijd om bewoners waar nodig te ondersteunen om
een zo gewoon mogelijk leven te leiden en het daarin leren omgaan met hun beperkingen.
CWT en de zorgverlener besteden aandacht aan het op niveau houden van de deskundigheid
en breidt dit waar nodig uit. Voor het aspect ‘deskundigheid’ verwijzen we naar onze visie.

9. Respect
We hebben respect voor de levensgeschiedenis, gewoontes en behoeften van bewoners. We
laten ze in hun waarde en hebben respect voor ieders eigenheid en talenten. Dit geldt ook
voor medewerkers. Bij medewerkers benoemen we het effect van gedrag en handelingen
eerlijk en respectvol, spreken we verwachtingen uit naar elkaar en geven we elkaar
complimenten.

10. Samenwerken
We werken samen om bewoners een waardevolle dag te bezorgen. Dit doen we samen met
de bewoner, families, met medewerkers en vrijwilligers binnen het team, binnen de locatie,
maar ook binnen CWT als geheel. We werken ook samen met externe partners en met de
samenleving als geheel. Want samen zijn we sterker. Zo kunnen we van elkaar leren, goede
ideeén delen en samen verder komen.

Vastgesteld en getekend te Tilburg, door het dagelijks bestuur, op 11 maart 2025
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